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Einrichtung von Ombudsstellen im ZDF

Sehr geehrte Frau Miiller,

fur lhr Schreiben in o. g. Angelegenheit vom 18.09.2015 und den darin unter-
breiteten Vorschlag, Ombudsstellen im ZDF einzurichten, bedanke ich mich.

Wie Sie wissen, ist den Verantwortlichen des ZDF der Kontakt zu den Zu-
schauern und die Herstellung von Transparenz ein Anliegen. Nach unseren
bisherigen Erfahrungen sind hierfiir sowoh! die bestehenden rechtlichen In-
strumente als auch die darauf aufsetzenden praktischen Verfahren gut geeig-
net. Dagegen hielte ich es nicht fir forderlich, Ihrem Vorschlag entsprechend
eine weitere quasi-administrative Ebene einzuziehen.

Wir sind standig bemiiht, die bisherigen Verfahren zu optimieren und werden
dies auch weiterhin tun. Die von Herrn TheveRen angesprochene Mdéglichkeit,
mit Eingaben direkt an die Redaktionen heranzutreten, kommt hinzu. Wie mir
mitgeteilt wurde, haben Sie diesen Weg selbst auch bereits beschritten.

Ich hoffe, lhnen mit diesen Hinweisen gedient zu haben und verbleibe
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